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 : مقدمه
 

، امکان اقدام و امکانات و منابع و محدودیت بینی پیش غیر قابل زمان، وقوع تغییرات مداوم و اغلب گذر سریع

 را تا سطح و کارشناسانهدقیق هایریزی برنامه نموده و نیاز به را بسیار مشکلزندگی مختلف هایدر عرصه فعالیت

 .بالا برده است نیاز حیاتی یک
 

و مقصد  فعلی در کنار وضعیت ،مبداء حرکت شناخت )ع(، لزوم و اهمیتگهربار امام علی در فرمایش چنان که هم

، در داند از کجاست می را که کند آن کس فرماید: " خدا رحمت می ، آنجا کهشده است تبیین خوبی به حرکت نهایی

 رود." کجا می و به کجاست
 

 ذات و ماهیت در است. عدم قطعیت و نادرست غلط حال خواهد بود، فرض ی آینده مشابه امروزه فرض اینکه

 .مدیران است فعالیتهای از دشوارترین با آن یکی و برخورد درست است آینده نهفته

و متفکران  شده است تبدیل استراتژیک ریزی  کانون توجهات در فرایند برنامه به بتدریج در محیط عدم قطعیت

 ناکارامد می و تغییرات محیط با آشفتگی را در مقابله تژیکاسترا ریز ی مطرح در برنامه عمومی حوزه، روشهای این

 بینند.
 

، روش نظام ریزی  ، پیوند دهنده زمان حال با آینده است. برنامهارکان مدیریت ترین از مهم عنوان یکی به ریزی  برنامه

 می آینده مطلوب انجام داد و چگونه به نیل یتوان برا را می کا ری  شود چه تا معین آینده است بررس ی مند و عقلایی

 مستلزم تنظیم که است ریزی  برنامه نوعی استراتژیک ریزی  میان برنامه توان از آینده نامطلوب اجتناب کرد در این

 است اهدافی تأمین برای مناسب رویکردی و بکارگیری  مقتضیات محیطی به اهداف مطلوب سازمان با توجه آگاهانه

 و ناپیوسته مقطعی های گیری باشند. تصمیم نیز داشته حیاتی باشند و جنبه رقابتی بلند مدت بوده، در محیط ی که

بر انتخاب و  متکی ریزی  نیستند. برنامه ریزی  پیشبرد سازمان در زمان حال یا آینده برنامه و اتخاذ سیاستها برای

فرایند  شوند کهمی تلقی عنوان حقایقی . دیدگاهها، عقاید، احساسات و ارزشها بهاست یقحقا ساختن مرتبط

 شود. بر اساس آنها سازمان داده می ریزی  برنامه
 

در  سلامت مدیریت علمی عنوان تنها مرجع بندرعباس به خدمات بهداشتی و درمانی دانشکده بهداشت گروه مدیریت

 ریزی  برنامه مدل کاربردی و طراحی علمی شیوه های از جدیدترین بندرعباس، با بهره گیری  پزشکیدانشگاه علوم 

و خدمات  در دانشگاه علوم پزشکی استراتژیک ریزی  کردن برنامه نمودن و نهادینه عملیاتی در جهت استراتژیک

 دارد. کامل بندرعباس آمادگی درمانی بهداشتی
 

 .استراتژیک ریزی  برنامه فرآیند مشخص ، و نهاست استراتژیک و عمل ، اندیشهاست مهم آن چه
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                                              Vision  
 انداز مطلوب چشم

 
 
 

Core Values  
 بنیادی ارزشهای

 
 
 

Mission  
 رسالت

 
 

 
-Longبلند مدت  هدفهای

range objectives 
 

 
SWOT analysis  

 ها وها, فرصتقوتها, ضعف تحلیل                                                        
 تهدیدها

 
 

Strategies 

 
 هااستراتژی                     

 
 

 

میان مدت  هدفهای

Goals 
 
 

 
Action Plans  

 عملیاتی هایبرنامه
 
 

 
Performance Assessment  

 Criteriaعملکرد ارزیابی معیارهای
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 (Mission Statement) رسالت بیانیه

دانشگاه علوم  بهداشت دانشکده ی آموزش ی از گروه های یکی و درمانی خدمات بهداشتی مدیریت گروه آموزش ی

باشد که با توجه به توانمندی ها و ظرفیت های بالقوه و بالفعل خود، بر مبنای نیازهای استانی، هرمزگان می  پزشکی

و نیز عناوین و سرفصل های مرتبط با مدیریت نظام سلامت در اسناد بالادستی  ،منطقه ای، و ملی نظام سلامت

از جمله قانون اساس ی جمهوری اسلامی ایران، سیاست های کلی سلامت ابلاغی مقام معظم رهبری، برنامه  –کشور 

وریت های ذیل مام -چشم انداز بیست ساله کشور، و نیز برنامه هفتم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور 

 را دنبال می نماید:

مبتنی بر دانش روز در مقاطع تحصیلات تکمیلی حیطه مدیریت خدمات  شایسته پرورش و تربیت نیروی انسانی -١

 بهداشتی و درمانی متناسب با نیازهای نظام سلامت

از طریق انجام پژوهش  تولید دانش مبتنی بر نیاز های جامعه و بومی سازی ملی و منطقه ای شواهد معتبر علمی -٢

های کاربردی در حیطه مدیریت سلامت با هدف ارائه راهکار جهت حل مشکلات مدیریتی حوزه سلامت استان، کلان 

 آمایش ی و کشور.  5منطقه 

ایجاد زمینه های توسعه فردی اعضای هیئت علمی گروه با محوریت ارتقاء دانش، مهارت و شایستگی های حرفه  -3

 ای اعضاء.

وانمندسازی دانشجویان و اعضای هیات علمی گروه در زمینه ایده پردازی، ابتکار و خلاقیت به منظور توسعه ت -4

 کارآفرینی در نظام سلامت و خلق ثروت در حوزه های مرتبط

رشد و توسعه ارتباط با صنعت از مجرای ارائه خدمات آموزش ی، پژوهش ی، اجرایی و مشاوره ای مرتبط با مدیریت  -5

شبکه ها و مراکز بهداشتی درمانی و  نیز سایر مراکز دولتی تصاد سلامت به سازمان ها، نهادها، بیمارستان ها، و اق

 و غیردولتی
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تقویت و گسترش ارتباط با جامعه از طریق طراحی و اجرای فعالیت های سلامت محور در راستای نقش آفرینی  -٦

 در انجام مسئولیت های اجتماعی دانشکده بهداشت

 

 (Vision Statement)دورنما  بیانیه
 

 ،ظرفیت های موجود، در طی بازه زمانی ده ساله توانمندی ها و یگروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی بر آن است تا با بکارگیری تمام

و دارای صلاحیت های  و نیز تربیت و پرورش دانش آموختگان توانمند ،دستیابی به استانداردهای آموزش ی، تولیدات پژوهش ی منظراز 

گروه برتر مدیریت خدمات بهداشتی  ١0و نیز یکی از  ،به عنوان گروه برتر در بین گروه های هم نام در جنوب کشور  ،این رشته حرفه ای

طوح درمانی کشور خود را مطرح نموده و بتواند نقش فعال خود را در فرآیند های اجرایی، برنامه ریزی، تصمیم گیری و تصمیم سازی س

 گوناگون نظام سلامت ایفا نماید.

 

 (Values)ارزش ها 

و فلسفه بنیادی خود ارزش های ذیل را مورد  انجام وظایف محوله و راستای رسالت درگروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی 

 تاکید قرار داده و متعهدانه دنبال می نماید:

 حفظ کرامت انسانی، اخلاق و رفتار حرفه ای 

  اولویت ها و برنامه های ملی و اسناد بالادستیتوجه به 

 اولویت پیشگیری و حفظ و ارتقاء سلامت بر درمان 

  جامع نگری و جامعه نگری 

 برخورداری از روحیه همکاری، مشارکت و کار تیمی 

  بهره وری، اثربخش ی و هزینه اثربخش یتوجه به 

 پاسخگویی و تعامل مناسب بین اساتید و دانشجویان 

  خلاقیت و نوآوریایده پردازی ، 

 تعهد و مسئولیت پذیری در انجام وظایف 
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 (IFE) نقاط قوت ، ضعف – داخلی عوامل بررس ی ماتریس

 
 
 

 نمره         رتبه         اهمیت ضریب                                   نقاط قوت                                      

  )وزن(                                                                                                                                                                          
                                                                               خدمات بهداشتی درمانی     مدیریت های خلاق در زمینه علمی هیئت اعضای داشتن

و وحدت  ، همدلیوجود هماهنگی                                                            درمانی در نظام بهداشتی علمی هیئت اعضای اجرایی سوابق

 کیفیت و مربیان کارآموزی از کارشناسان خبره مدیریتی بهره گیری                                                                گروه اعضای در بین رویه

  و کارآموزی ، عملیتئوری آموزش های بالای
 بندرعباس دانشگاه علوم پزشکی تحقیقاتی گروه در مراکز مختلف اعضای عضویت

 دانشجویان توانمند و علاقمندوجود 

 سایر رشته ها در دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان PHDارشد و  کارشناسس ی وجود دانشجویان در مقاطع
 

 و ارزیابی آموزش ی و مناسب نوین از روشهای بهره گیری 
 

 نمره       رتبه           اهمیت ضریب                                            نقاط ضعف                                  

  )وزن(
بودن  چند پیشه                   درمانی خدمات بهداشتی مدیریت علمی هیئت کمبود اعضای

محدود  فیزیکی فضای                                                                   علمی اعضا هیئت

 گروه ونامناسب

خدمات بهداشتی و درمانیمدیریت تخصص ی کمبود کتب  
  علمی هیئت اعضای بسیار بالای کاری  حجم

 جمع

 ٣ =( قوي )قوت معمولی ١ =( اساس ی )ضعف ضعیف خیلی :رتبه

 ٤ =( قوي )قوت اساس ی خیلی ٢ =( معمولی )ضعف ضعیف 
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 (EFE)ها ، تهدیدها  فرصت – خارجی عوامل بررس ی ماتریس

 

 نمره       رتبه          اهمیت ضریب                                      ها  فرصت                                        

     )وزن(
   و درمانی خدمات بهداشتی مدیریتمرتبط با رشته وجود مرکزتحقیقات 

  فعال در دانشگاه EDCوجود 
وجود                              هرمزگان در دانشگاه مدیریتوجود گروه 

  عنوان فیلد کاراموزی به درمانی آموزش ی بیمارستانهای
  دانشگاه و وزارت  در سطح تحصیلات تکمیلی توسعه سیاست

وجود  درمانی خدمات بهداشتی دانشجویان مدیریت علمی وجود انجمن

 مدیریت اطلاعات سلامت در دانشکده پیراپزشکیگروه 
 

 نمره        رتبه       اهمیت ضریب                                             تهدیدها                                     

  )وزن(                                                                                                                                                                
                              محور بودن دانشگاه  ینیبال

استفاده از کارکنان                                                        با گروه مناسب معاونت ها در برگزاری کارآموزی  عدم همکاری 

 اولیه و نظام بهداشتی بیمارستانها  مدیریتی های در پست نا آشنا و غیر تخصص ی

 بودن مداخلات مدیریتی مشکل                                                    و درمانی خدمات بهداشتی مدیریت از رشته سطوح محیطی عدم شناخت

 در سیستم علم عنوان یک به سلامت عدم پذیرش مدیریت                                                          سلامت سیستم مختلف در حوزه های

  نبود بازار کار مناسب دلیل عدم انگیزه دانشجویان به                                                             سلامت

 

 ٣ =( )قوت معمولی قوی  ١ =( اساس ی )ضعف ضعیف خیلی :رتبه

 ٤ =( )قوت اساس ی قوی  خیلی ٢ =( معمولی )ضعف ضعیف 
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 و خارجی داخلی عوامل ماتریس

 
 
 

 داخلی عوامل ماتریس : نمره نهایی افقی
 

 خارجی عوامل عمودي : نمره ماتریس
 

4 3 
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 SWOTتجزیه و تحلیل 

 

 (Wنقاط ضعف ) (Sنقاط قوت) عوامل

 داخلی                       

 

 

 خارجی    

 داشتن اعضاي هيئت علمي خلاق در زمينه مديريت خدمات بهداشتی و درمانی .١

 بهداشتي درماني.سوابق اجرايي اعضاي هيئت علمي در نظام ٢

 وجود هماهنگي، همدلي و وحدت رويه در بين اعضاي گروه .٣

 بهره گيري از كارشناسان خبره مديريتي و مربيان كارآموزي .٤

 كيفيت بالاي آموزش هاي تئوري، عملي و كارآموزي .5

 عضويت اعضاي گروه در مراكز مختلف تحقيقاتي دانشگاه علوم بندرعباس .6

 توانمند و علاقمند وجود دانشجويان .7

 وجود دانشجويان در مقاطع كارشناس ي ارشد  .8

 بهره گيري از روشهاي نوين و مناسب آموزش ي و ارزيابي .9

 كمبود اعضاي هيئت علمي مديريت خدمات بهداشتي درماني .1

 فضاي فيزيكي محدود ونامناسب گروه .٢

اقتصاد سلامت .٣  كمبود كتب تخصص ي مديريت و

 .حجم كاري بسيار بالاي اعضاي هيئت علمي ٤

 

 (WO)استراتژي مبتني برنقاط ضعف وفرصت ها (SO )استراتژي مبتني برنقاط قوت و فرصت ها (O )فرصت ها

 وجود مراكزتحقيقاتی مرتبط با مديريت خدمات بهداشتي و درماني .١

 وجود گروه اقتصاد وحسابداري در دانشگاه هرمزگان .٢

 بيمارستانهاي آموزش ي درماني به عنوان فيلد كاراموزيوجود  .٣

 .سياست توسعه تحصيلات تكميلي در سطح دانشگاه و وزارت٤

 وجود گروه مدیریت اطلاعات سلامت در دانشگاه  .5

 فعال در دانشگاه EDC.وجود 6

 . گسترش اعتبار بخش ی در مراکز اموزش ی و درمانی7

 ارشد و دكتراتوسعه تحصيلات تكميلي در مقاطع  .1

(S1,8 , O1,5) 

 توسعه گروههاي آموزش ي در راستاي تخصص گرايي .٢

(S1,6,8 ,O1,2) 

 ارتقاي مداوم آموزش ي .٣

(S1,3,5 , O1,3,6) 

 تقويت ارتباطات ارتباطات برون بخش ي گروه .٤

(S2,8,O1,7) 

 توسعه كمي و كيفي پژوهش ها و پايان نامه ها .5

(S1,8,7 , O1,3) 

 مديريت سلامت به عرصه هاي اجرايي .انتقال دانش6

(S4,6,8,9 , O1,3,6) 

 (W7,O1,2).توسعه توان اجرایی گروه١

ايجاد دوره هاي توانمند سازي براي مديران عرصه بهداشت  .٢

(W1,O1,7) 

 

 (WT)استراتژي مبتني نقاط ضعف و تهديد ها   (ST)استراتژي مبتني بر نقاط قوت وتهديدها (T )تهديدها

 باليني محور بودن دانشگاه .١

 عدم همكاري مناسب تعدادي از معاونت ها در کارآموزی .٢

استفاده از كاركنان نا آشنا وغير تخصص ي در پست هاي مديريتي  .٣

 بیمارستانها و مراکز بهداشتی

عدم شناخت سطوح محيطي از رشته مديريت خدمات بهداشتي و  .4

 درمانی

در حوزه هاي مختلف سيستم .مشكل بودن مداخلات مديريتي 5

 سلامت

 

 (S2,6,T4)  .توسعه ارتباط با فيلد هاي آموزش ي1

 توسعه مركز تحقيقات مديريت خدمات بهداشتي درماني  .٢

(S1,6,T5) 
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 SO تعيين اهداف كلي و اختصاص ي براي استراتژي انتخابي
 SO استراتژي هاي انتخابي : گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني

 

.G1ايجاد و راه اندازي رشته هاي جديد در مقاطع تحصيلات تكميلي  

.O 1             در طول برنامه در مقطع كارشناس ي ارشداقتصاد سلامت ايجاد رشته  

.O2             ایجاد مقطعPhD خدمات بهداشتی و درمانی در طول برنامه مدیریت  

 

هاي آموزش ي و پژوهش ي گروهتوسعه زير ساخت   .G2 

 O1.ايجاد كتابخانه الكترونيكي در گروه

.O2و مرتبط با رشته تخصص ي قابل دسترس ي  مجلات خرید اشتراک 

.O3كتابخانه گروه افزايش و به روز رساني كتاب هاي مرجع فارس ي و انگليس ي مورد نياز 

 

توسعه گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی  .G3 

.O1 برنامهايجاد گروه آموزش ي اقتصاد سلامت تا پايان 

  

 G4. ارتقاء كيفي فرايندها و روشهاي آموزش ي

.O1 تا پايان برنامهبه طور مداوم طرح درسهاي دروس موجود در گروه  ارتقاء و به روزرسانی  

.O2 تا پايان برنامه به طور مداوم ارزشيابي الكترونيكي اساتيد گروهانجام  

O3 .هیه محتوای آموزش ی برای واحدهای درس ی گروه در طول برنامه. ت 

O4( سناریو آزمون الکترونیکی از جمله. استفاده از شیوه های جدید در برگزاری آزمون ها ،،key features ،extended 

Maching )...و. 

O5. بازنگری در سرفصل های کوریکولوم آموزش ی در طول برنامه 

O6 . لاگ بوک دروس کارآموزی در طول برنامهطراحی کارپوشه و 

 

 G5. ارتقاء كمي و كيفي نيروي انساني گروه

.O1  در طول برنامه  بهداشتی و درمانی ت علمي در رشته مديريت خدماتانفر عضو هي ٢جذب تعداد 

.O2 جذب یک نفر به عنوان کارشناس گروه  

  O3 .و کارشناسان گروه برگزاری دوره های توانمندسازی جهت اعضای هیات علمی 

 

آموزش ي گروهفضا و تجهيزات  کمی و كيفيارتقاء   .G6 

 O1. توسعه فضای فیزیکی اتاق دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

افزایش مراکز بهداشتی و درمانی و ستادی جهت دروس کارآموزی دانشجویان  .O2 
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افزایش امکانات سمعی و بصری و کمک آموزش ی کلاس های درس  .O3 

ارتقاء کیفیت کامپیوترهای مورد استفاده دانشجویان از نظر سخت افزار و نرم افزار  .O4 

.O5 تخصيص اتاق در هر كدام از بيمارستانهاي آموزش ي و معاونت ها براي دانشجويان گروه در طول 

 

. G7ای داخل و خارجهدانشگاه  سایر  توسعه همكاري با 

.O1 کشوری( 5علوم پزشکی )با اولویت دانشگاه های کلان منطقه  دانشگاههاي سایر همكاري باتفاهم نامه انعقاد 

.O2 انعقاد تفاهم نامه همكاري با دانشگاههاي تابع وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

 O3 انعقاد تفاهم نامه همكاري با دانشگاههاي غیردولتی، آزاد و پیام نور . 

.O4  سایر مراکز علمی از جمله انجمن علمی اداره امور بیمارستان ها، مراکز تحقیقاتی و ...انعقاد تفاهم نامه همكاري با 

همکاری با دانشگاه های خارج از کشور در انجام فعالیت های آموزش ی ، پژوهش ی  .O5 

 O6. و خارج از کشور  گرنت از دانشگاههاي داخل اخذ 

 

.G8مرتبطفيلدهاي اجرايي  سازمان های سلامت محور و سایر  توسعه همكاري با 

.O1  خدمات آموزش ی، در ارتباط با  درون استانی و برون استانی مراکز بهداشتی و بیمارستان هایهمكاري با  تفاهم نامهانعقاد

 پژوهش ی، اجرایی و مشاوره ای 

.O2  سلامت ایران، بیمه تامین اجتماعی و ...( در ارتباط با خدمات  )بیمهانعقاد تفاهم نامه همكاري با سازمان های بیمه گر

 آموزش ی، پژوهش ی، اجرایی و مشاوره ای

.O3  و شهرداری( در ارتباط با خدمات آموزش ی،  )استانداری انعقاد تفاهم نامه همكاري با مدیریت کلان استانی و شهری

 پژوهش ی، اجرایی و مشاوره ای

.O4  آلومینیوم، فولاد، نفت ستاره...( در ارتباط با خدمات آموزش ی،  )صنایعانعقاد تفاهم نامه همكاري با صنایع استان

 پژوهش ی، اجرایی و مشاوره ای

 

انتشارات گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانیافزايش   .G9 

.O1  با اولویت چاپ در مجلات  چاپ مقالات ارسالی به مجلات داخلی و خارجیافزايشQ`1  

.O2  .افزايش مقالات ارسالی به همایش ها و کنگره های ملی و بین المللی 

.O3  چاپ کتاب های تالیفی مرتبط با همکاری اساتید و دانشجویان گروه 

.O4 ترجمه کتاب های به روز و مرتبط با همکاری اساتید و دانشجویان گروه 

 

G10 . طرح های تحقیقاتی و پایان نامه هاارتقاء کمی و کیفی 

.O1 نظام سلامت  و تدوين اولويت هاي پژوهش ي گروه مبتنی بر نيازهاي جامعه 

.O2  تشویق و ترغیب دانشجویان نسبت به انجام پایان نامه های جامعه محور 

.O3  های نوآورانه دانشجویانجلب مشارکت شرکت های دانش بنیان در انجام پایان نامه ها و طرح های تحقیقاتی و ایده 
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.O4 افزایش طرح های تحقیقاتی در گروه 

.O5 افزایش طرح های تحقیقاتی مشترک با سایر گروه های آموزش ی 

.O6  و...ملی نظیر نیماد، نصر  مراکز تحقیقاتیانجام طرح های تحقیقاتی سفارش ی از جانب موسسات و 

.O7 ماه در گروه  3ه در هر برگزاري مستمر جلسات گزارش پيشرفت كار پايانام 

.O8 جلب مشارکت دانشجویان در انجام طرح های تحقیقاتی و تشکیل تیم پژوهش ی 

.O9  اکسل، مندلی،، )اندنوتبرگزاری کارگاه ها و دوره های مرتبط با روش تحقیق و نرم افزارهای مرتبط با پژوهشMASQDA ،

SPSS (  

 
 

 


